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Corrigé	du	sujet	d'examen	-	E1.2	-	Expression	et

communication	en	langue	anglaise	-	BTS	SIO	(Services

Informatiques	aux	Organisations)	-	Session	2016

1.	Contexte	du	sujet

Ce	sujet	d'examen	fait	partie	de	l'épreuve	E1	-	Culture	et	communication,	sous-épreuve	U12,	du	BTS	Services

Informatiques	aux	Organisations.	L'épreuve	porte	sur	 la	compréhension	et	 l'expression	en	 langue	anglaise,

avec	un	accent	sur	les	enjeux	de	sécurité	liés	à	Internet	et	aux	nouvelles	technologies.

2.	Correction	des	questions

Première	partie	:	Compte	rendu	du	texte

Idée	de	 la	question	 :	Rédiger	un	 compte	 rendu	en	 français	du	 texte	 fourni,	 en	 indiquant	 la	date,	 la

source	et	le	thème,	tout	en	synthétisant	les	idées	essentielles.

Raisonnement	attendu	:	Le	candidat	doit	démontrer	sa	capacité	à	reformuler	les	idées	du	texte	tout	en

respectant	la	structure	demandée.	Le	compte	rendu	doit	être	clair,	concis	et	ne	pas	dépasser	200	mots.

Exemple	de	réponse	:

Le	 texte,	 publié	 par	Rachel	Adams-Heard	dans	Businessweek	 le	 27	 août	 2015,	 aborde	 le	 thème	de	 la

transition	des	domaines	 Internet	de	 type	 ".com"	vers	des	domaines	plus	 sécurisés,	 comme	ceux	gérés

directement	par	 les	entreprises.	L'article	met	en	 lumière	 les	risques	de	 fraude	en	 ligne,	notamment	 le

phishing,	 qui	 touchent	 de	 nombreux	 utilisateurs.	 Des	 entreprises	 telles	 que	 Google	 et	 Wal-Mart

investissent	pour	obtenir	leurs	propres	domaines	afin	de	protéger	leur	marque	et	leurs	clients.	Barclays

a	déjà	commencé	à	migrer	vers	un	système	de	domaine	plus	sécurisé.	Cependant,	cette	transition	pose

des	défis,	notamment	en	matière	de	sécurité	et	de	formation	des	utilisateurs.	En	conclusion,	le	document

souligne	l'importance	de	la	sécurité	sur	Internet	et	l'évolution	nécessaire	des	pratiques	pour	contrer	les

menaces.	Nombre	de	mots	:	198

Deuxième	partie	:	Note	de	sécurité	à	l’attention	des	clients

Idée	 de	 la	 question	 :	 Rédiger	 une	 note	 en	 anglais	 à	 l'attention	 des	 clients,	 rappelant	 les	 règles	 de

sécurité	indispensables	pour	éviter	le	piratage	par	usurpation	d'identité.

Raisonnement	attendu	 :	 Le	 candidat	 doit	 rédiger	 une	 note	 claire	 et	 professionnelle,	 en	 utilisant	 un

langage	approprié	pour	une	communication	avec	les	clients.	La	note	doit	inclure	des	conseils	pratiques

pour	renforcer	la	sécurité	des	comptes.	Le	texte	doit	également	respecter	la	limite	de	200	mots.

Exemple	de	réponse	:

Subject:	Important	Security	Reminder

Dear	Valued	Customers,

As	 your	 security	 specialist,	 I	want	 to	 remind	 you	 of	 essential	 practices	 to	 protect	 your	 accounts	 from

identity	theft.	Please	follow	these	guidelines:

Use	strong,	unique	passwords	for	each	of	your	accounts.

Enable	two-factor	authentication	wherever	possible.

Be	cautious	of	unsolicited	emails	or	messages	requesting	personal	information.

Regularly	monitor	your	account	statements	for	any	suspicious	activity.

Update	your	passwords	frequently	and	avoid	using	easily	guessable	information.



By	following	these	steps,	you	can	help	safeguard	your	personal	information	and	maintain	your	account

security.	If	you	have	any	questions	or	concerns,	please	do	not	hesitate	to	contact	us.

Sincerely,

John	Doe

Word	count:	200

3.	Synthèse	finale

Erreurs	fréquentes	:

Omission	de	la	structure	demandée	dans	le	compte	rendu.

Utilisation	d'un	vocabulaire	inapproprié	ou	trop	familier	dans	la	note	de	sécurité.

Non-respect	de	la	limite	de	mots.

Points	de	vigilance	:

Veillez	à	bien	reformuler	les	idées	sans	plagier	le	texte	original.

Utilisez	un	pseudonyme	crédible	dans	la	note	pour	respecter	l'anonymat.

Relisez	votre	travail	pour	éviter	les	fautes	d'orthographe	et	de	grammaire.

Conseils	pour	l'épreuve	:

Organisez	votre	temps	pour	chaque	partie	de	l'examen.

Utilisez	des	outils	comme	un	dictionnaire	unilingue	pour	enrichir	votre	vocabulaire.

Pratiquez	la	rédaction	en	anglais	pour	améliorer	votre	aisance	et	votre	clarté.
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