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Corrigé	du	sujet	d'examen	-	E1.2	-	Expression	et	communication	en	langue	anglaise	-	BTS	SIO

(Services	Informatiques	aux	Organisations)	-	Session	2019

1.	Contexte	du	sujet

Ce	sujet	d'examen	fait	partie	de	l'épreuve	d'expression	et	communication	en	langue	anglaise	du	BTS	Services	Informatiques	aux	Organisations	(SIO)	pour	la	session	2019.	Les

étudiants	sont	évalués	sur	 leur	capacité	à	comprendre	un	texte	en	anglais,	à	en	 faire	un	compte	rendu	en	 français,	et	à	rédiger	un	courriel	en	anglais	sur	un	sujet	 lié	à	 la

protection	des	données.

2.	Correction	question	par	question

Première	partie	:	Compte	rendu	du	texte

La	question	demande	de	rédiger	un	compte	rendu	en	français	du	texte	fourni,	en	respectant	une	structure	précise.

Raisonnement	attendu	:

Introduction	:	date,	source	et	thème	du	document.

Synthèse	et	reformulation	des	idées	essentielles.

Conclusion	personnelle	sur	l'intérêt	du	document.

Exemple	de	réponse	:

Le	25	juillet	2018,	l'article	de	Patrick	Howell	O'Neill	publié	sur	CyberScoop	aborde	le	thème	de	la	sécurité	des	données	en	entreprise,	notamment	à	travers	l'utilisation	des

clés	de	sécurité.	Google	a	réussi	à	éviter	les	prises	de	contrôle	de	comptes	grâce	à	l'utilisation	de	clés	USB	de	sécurité,	qui	sont	désormais	commercialisées	sous	le	nom	de

Titan	Security	Key.	Ces	 dispositifs	 offrent	 une	 authentification	 à	 deux	 facteurs,	 renforçant	 ainsi	 la	 sécurité	 des	 utilisateurs,	 en	 particulier	 pour	 les	 administrateurs	 de

systèmes.	L'article	souligne	l'importance	de	ces	clés	face	aux	menaces	de	phishing,	qui	représentent	la	majorité	des	attaques	informatiques.	En	conclusion,	ce	document

met	en	 lumière	 l'importance	croissante	de	 la	sécurité	des	données	dans	 le	contexte	professionnel	actuel,	 incitant	 les	entreprises	à	adopter	des	solutions	robustes	pour

protéger	leurs	informations	sensibles.

Nombre	de	mots	:	200	mots

Deuxième	partie	:	Courriel	à	Peter	Kelly

Cette	question	demande	de	rédiger	un	courriel	en	anglais,	en	tant	que	consultant(e)	informatique,	pour	conseiller	Peter	Kelly	sur	la	protection	de	ses	données.

Raisonnement	attendu	:

Salutation	appropriée.

Conseils	techniques	sur	la	protection	des	données.

Conseils	juridiques	si	nécessaire.

Conclusion	et	formule	de	politesse.

Exemple	de	réponse	:

Dear	Mr.	Kelly,

I	hope	this	message	finds	you	well.	To	ensure	the	security	of	your	confidential	documents	while	traveling,	I	recommend	using	a	combination	of	cloud	storage	with	end-to-end	encryption	and	a	reliable	VPN	service.	This	will	protect	your	data	from	unauthorized	access	and	ensure	that	your	connection	is	secure.	

Additionally,	consider	using	two-factor	authentication	for	your	accounts	to	add	an	extra	layer	of	security.	It	is	also	advisable	to	familiarize	yourself	with	the	data	protection	laws	applicable	in	the	countries	you	visit	to	ensure	compliance.

Should	you	have	any	further	questions,	feel	free	to	reach	out.

Best	regards,

Edwin/Jessica	Parker

				

Nombre	de	mots	:	Environ	150	mots

3.	Synthèse	finale

Erreurs	fréquentes	:

Omettre	des	éléments	clés	dans	le	compte	rendu.

Ne	pas	respecter	le	nombre	de	mots	demandé.

Utiliser	un	langage	inapproprié	ou	trop	familier	dans	le	courriel.

Points	de	vigilance	:

Veiller	à	la	clarté	et	à	la	cohérence	des	idées	dans	le	compte	rendu.

Utiliser	un	anglais	correct	et	professionnel	dans	le	courriel.

Respecter	les	consignes	de	format	et	de	longueur.

Conseils	pour	l'épreuve	:

Lire	attentivement	le	texte	et	les	questions	avant	de	commencer.

Prendre	des	notes	pour	bien	organiser	les	idées	du	compte	rendu.

Relire	les	réponses	pour	corriger	d'éventuelles	fautes	d'orthographe	ou	de	grammaire.
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